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Bienvenue dans le

Portail myvDO

Le portail myVDO est une plateforme dediée permettant d’accéder facilement aux
services VDO, + d’infomations + création et suivi de tickets




Votre espace professionnel:

Nous sommes heureux de vous accueillir sur notre
plateforme dédiée a nos clients et partenaires. myVDO a
eté congu pour vous offrir un acces rapide, simple et
securisé a I'ensemble de vos informations, documents et
services personnalisés.

Contrairement a notre extranet, myVDO constitue votre
point de contact direct avec nos équipes pour les aspects
techniques. En quelques clics, vous pouvez créer un ticket,
suivre vos demandes et acceder a toutes les informations
clés relatives aux services VDO, centralisées au sein d’un
seul et méme environnement.



w. 1-Acces au portail

W, 2-Tableau de bord

w. 3-Service clientele (service ticketing)

Ce guide
rapide vous
aidera a :

. wy 5-Informations importantes

Wy 4-Centre d’informations VDO




|-Acces au portalil

Le portail myVDO est accessible directement via le lien suivant : lien vers |la page de connexion

Si vous n’avez pas encore créé votre compte, merci de suivre le
tutoriel.
Si vous disposez déja d’'un compte, vous pouvez vous référer

VDO FrancerFit v directement a la page 12.
~_ Portalil Bienvenue!
myVDO eiillenentreryaeifieatinEnteds connenion Vous pouvez egalement enregistrer ce lien dans vos favoris afin
Débloquez votre univers oniversal sinon vewles enregistrer votre d'y accéder plus facilement lors de vos prochaines connexions.
ED?fmivDot{t GligEanESUFCHEeruR EoMmpte’ Pour vous connecter, utilisez les mémes identifiants (ID et mot de
lesinformations et passe) que ceux de votre compte extranet.

lassistance concernant nos

; . -mail *
produits et services. Adresse e-mail

Ces identifiants sont communs a I’ensemble des plateformes VDO.
Aucune nouvelle inscription n’est nécessaire : votre acces a été
\mprimer  Confilentialté  Termeset conditions Mot de nasse oublié 2 créé automatiquement lors de votre enregistrement sur I'extranet.

Mot de passe * @

En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez utiliser la
fonctionnalité « Mot de passe oublié ? » disponible sur la page de
connexion.


https://account.my.vdo.com/auth/realms/master/protocol/openid-connect/auth?client_id=customer-portal-frontend&redirect_uri=https%3A%2F%2Fmy.vdo.com%2Ffr&state=92e5bb65-d343-495b-8bec-8c88b7e9eb29&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&nonce=acb29dcb-6288-4408-ad84-161ce5b0fb44&ui_locales=fr&code_challenge=rtBjFFjhEoOzdQz2YzNddXlVI730uspngxDNYD9RTCk&code_challenge_method=S256

|-Acces au portaill

VDO

Bienvenue!

Vieulllez entrer wos identifiants de connexion
Uneversal, Sirda weuillez enregitiner votre
rrdusellE conmnendn Univerdal Ci-dessoud &n

chguant sur “Créar un comple™

— PortailmyVvVDO

Débloguez votre univers VDO : déecouvrez
votre portail « myVDO » pour un acces
} y transparent a toutes les informations et a
B = . - , .
= = SN lassistance concernant nos produits et viol de padse

services.
Mot de passe oublié? Cliquez sur « Creer un compte »

\
Adrésss é-rma

Mowvel utilisateur ¥

You pre ngw hered Than pleate register oy

niew Universal Login

Créer un compte

Imprimer  Confidentialité — Termes et conditions




|-Acces au portaill

VvDO cs-F
, Retour ia page de connexion Les zones a compléter sont signalées
Inscription par un trait bleu: c————
SR | Nous vous invitons a renseigner
I’ensemble des informations requises
pour valider

— PortailmyVvVDO

Débloguez votre univers VDO : déecouvrez
votre portail « myVDO » pour un acces

ol T
transparent a toutes les informations et a -] -

lassistance concernant nos produits et Prénom , Nom *
services. D . ]

Lors de la sélection du champ “Je
PN suis...”, veuillez choisir I'option
| “Atelier CV (camion)”

. . Je suis... * q}
G A

—_— Atelier CV (Camions)
Imprimer  Confidentialité  Jermes et conditions 4 Mirm Atelier PV (\Voitures)
Marchand/Partenaire
Autorité

Coach/Conférencier

VDO Internal




|-Acces au portaill

VvDO ~ Les zones a compléter sont signalées
PN par un trait bleu: c———
Nous vous invitons a renseigner
G G
I’ensemble des informations requises
France : o
. pour valider
— PortailmyvDO

Débloquez votre univers VDO : découvrez P —

votre portail « myVDO » pour un accés e Cocher la case « S’inscrire aux newsletters »

transparent a toutes les informations et a . . . .

lassistance concernant nos produits et 10 du service de réparation de diesel afin de recevoir nos informations et

services. communications professionnelles.
At e *Cocher la case « Accepter la politique de
- Fleet Deston 1 confidentialité »**, obligatoire pour valider

votre inscription et finaliser la création de
votre compte.

B Sinscrire aux Mewsletiers

B Accepter la politique de confidentialite

Imprimer  Confidentialité — Termes et conditions

% Finailser Finseription




|-Acces au portaill

VDO

Un email de confirmation vous est
@ Veuillez vérifier votre adresse e- envoyé aprés VOtre inscription'
e madl alindactiver voltre comple .
Portall myVDo uhl-ulq'ur.|.I:'|-e'-|1'|.1-|-:un!4.'r|:r|1 (exemple page SL”VantE).

les instructions morstaines wous

Débloquez votre univers VDO : découvrez
votre portail « myVDO » pour un acces

o el ooy,

transparent a toutes les informations et a MEI’CI de Vél’lfler VOtI’e messagel’le Et

lassistance concernant nos produits et . . . .

services. Vous 3vez pas regu de code dans e adres de suivre les instructions pour activer
Cliquez i pou renvoper e adesse -ma votre compte (pensez a consulter vos

courriers indésirables si nécessaire).




|-Acces au portaill

La réception de cet e-mail confirme votre inscription et la création de votre compte sur notre extranet

/ Nouveau message N B O U =& 8 15ur2 > Fr~ EY
VDO Extranet <noreply@extranet.vdo.com> mar. 3 mars 16:28 (il y a3 jours)  Y¥ @ “

] Boite de récepti... 4532 Amoi ¥

Yr Messages suivis @

(O En attente w. VDO

B> Messages envoyes Bonjour s

[ Brouillons 1

¥ Achats 330 Bienvenue sur I'extranet VDO. Nous venons de confirmer votre inscription en

tant que "Distribution secteur PL". Désormais, vous avez acces a tous les n
v Plus . .
domaines qui vous concernent.

Libellés + Cordialement
Votre équipe VDO Extranet

https://fleet.vdo.com

| ©4 Répondre )| ~ Transférer | (@ )
(@ Mettre a niveau > SN S




2-Tableau de bord

Le tableau de bord correspond a la page d’accueil du portail myVDO apres votre connexion. Il vous offre une vue d’ensemble claire et
immédiate de votre espace ainsi que des principales fonctionnalités disponibles.

Le tableau de bord est la page d’accueil de myVDO. Il vous
donne un acces rapide aux informations essentielles et aux

@ / Tableau debord principaux services.

VDD‘ Customer support Shops Fleet Sites LMS Extranet —o France|FR ~

Bienvenue sur votre portail client ¢

Vous y trouverez :
e des actualités et informations importantes
(réglementation, mises a jour, nouveautés),
e un acces direct au service client pour demander de

Utilisez-vous vos fourgons a
I'international ?

Pour tout savoir sur l'obligation d'utiliser un tachygraphe pour les véhicules =
utilitaires légers, cliquez ici. I’aide
)

y e |e centre d’'information VDO pour consulter les
| ' ressources disponibles.

Le tableau de bord est votre point d’entrée principal : il vous
permet de gérer vos actions et d’accéder rapidement aux
fonctionnalités dont vous avez besoin.

Centre d'information VDO

Service clientéle



3-Service clientele
(service ticketing)

Pour accéder a la rubrique Service
clientele, veuillez cliquer sur
« Obtenir de 'aide »

Service clientéle Centre d'information VDO

Besoin d'aide 2 Contactez nos experts VDO, toujours préts a vous Découvrez les actualités, les mises a jour logicielles pour les outils

aider! de teléchargement, ainsi que les offres et avantages proposés par
> Obtenir de l'aide @ > Cliquezici!

Informations importantes




3-Service clientele

(service ticketing)

La création d’un ticket vous permet de contacter directement les équipes VDO pour toute demande
d’assistance ou d’information.

Vos services d'assistance REChErEhET Pour créer un ticket, rendez-vous dans la section Service
clientele, puis dans “nouveau ticket” complétez les informations

Aucun ticket trouvé , ;. ;. .
demandees en decrivant précisement votre besoin.

Une fois votre demande envoyée, vous pouvez en suivre
I’avancement directement depuis votre espace.

Plus votre demande est détaillée, plus le traitement sera rapide
et efficace.

> Mestickets > Tickets de monentreprise >§ Nouveau ticket

9 AUMOVIO Aftermarket GmbH 2026 Politique de données personnelles  Conditions d’




4-Créer un ticket

NOUVEAU TICKET

Contact

NOUVEAU TICKET

Contact

sofia El fattouhi
sofia.el fattouhi@aumovio.com

None
Demande de service ou de produit
Demande commerciale

Demande logistique ou comptable

AUMOVIO
78120

VDO

Veuillez séléctionner le type de
demande relatif a votre nouveau

ticket




4-Créer un ticket

Dans le champ "Titre", indiquez en quelques mots |'objet de

NOUVEAU TICKET votre demande de maniere claire et synthétique.

Contact

—— G Dans la section "Description", nous vous invitons a détailler
D S

votre demande de maniere aussi précise et compléete que
possible. Plus votre description sera claire et exhaustive, plus

Type de demande *
Demande commerciale v

——— nos équipes seront en mesure de comprendre vos besoins,
prITES d'évaluer la situation dans sa globalité et de vous apporter une
Acresse mai de I société réponse adaptée dans les meilleurs délais.
S

Titre *

Veillez notamment a inclure le contexte de votre demande, les
éléments factuels pertinents ainsi que toute information
susceptible de faciliter le traitement de votre dossier. Une
demande bien formulée est la garantie d'un suivi efficace et
d'une prise en charge optimale de votre situation.

Description *

( b Sou mettre)




4-Créer un ticket

9,

VOTRE TICKET A ETE ENVOYE

Votre ticket est en cours d'analyse.

Veuillez vérifier I'état de votre ticket dans le tableau de bord du portail client.

Fermer la fenétre

Une fois votre demande finalisée et
envoyeée, ce message de confirmation
s'affichera afin de vous informer que

votre dossier a bien été pris en compte
par nos équipes.



4-Créer un ticket

VIO cCustomersupport Shops Fleet Sites LMS Extranet C ] e France|FR ~

fm / Tableau de bord

(@ Main dashboard>

Vous pourrez ensuite accéder

£ Notice facilement au suivi de I'ensemble de vos
tickets directement depuis votre espace
Vos services d'assistance > personnel, et suivre en temps réel
I'avancement du traitement de chacune
A— D oaos20z0

de vos demandes.

> Mestickets > Tickets de monentreprise > Nouveau ticket



5-Centre d’informations VDO

Pour accéder a la rubrique Centre

Service clientéle Centre d'information VDO CI '] nfO rmations. veui I Iez Cl |C| uer sur
b}

Besoin d'aide ? Contactez nos experts VDO, toujours préts a vous Découvrez les actualités, les mises a jour logicielles pour les outils Cl . PR

aider! de teléchargement, ainsi que les offres et avantages proposés par « |C] uez ici :>»

> Obtenir de l'aide @ > Cliquezici! g/

Informations importantes




5-Centre d’informations VDO vDO

La rubrique Centre d’informations VDO regroupe I’ensemble des actualités, nouveautés et ressources essentielles
proposeées par VDO.

“ —~ Vous y trouverez notamment :

Nouvelle réglementation pour les VUL Le VDO LINK est arrivé Téléchargement et assistance A : A : . H H
e P s * |les evolutions reglementaires (ex : obligation du
Obligation d'utiliser un tachygraphe La premiére solution télématique préte
pour les véhicules utilitaires légers 3 I'emploi pour gérer votre flotte en Mises a jour pour les outils de taChyg raphe pour Ies VU L),
> Plus d'informations ici > ENSAVOIR > Cliquezici ®

les nouveaux services et solutions (comme VDO
LINK ou la VDO Fleet App),
e |es mises a jour outils et assistance utilisateur,

o, e |a documentation (catalogue produits, supports),
g B e |'acces direct a des services comme la boutique
— VDO ou la Plateforme VDO FLEET
VDO Fleet App Catalogue Produits WKS & Flotte 2026 BOUTIQUE VDO
" EQZSEQQS?S de votre flotte, sur votre VB FeTie complete pourlesiiotteset SS;;'SEEEE;'SSE;;ES@, Seo Cette section est régulierement mise a jour : nous

vous recommandons de la consulter frequemment
pour rester informé.



6-Informations importantes

La rubrique Informations importantes “Actualités et presse” vous permet de rester informé des dernieres nouveautés VDO et des

Pour accéder a la rubrique
informations importantes, veuillez
cliquer sur « Toutes les
publications»

évolutions du secteur.

WA A G v bW TRl L WS \_.I\'-J\_.I Lad VW By LUUIUUI =3 'AJI Ll W VLD

aider!

> Obtenir de l'aide 0

Informations importantes

pourquoi la pile utilisée est-elle un €lément cl€ pourl... 30.05.2026
Lors de toute intervention sur un tachygraphe (maintenance,
contrdle), exigez une batterie d’origine VDO !

Branchez. Roulez. Téléchargez. 27.05.2026
VDO révolutionne la télématique avec le boitier VDO Link. Désormais

disponible sur la boutique officielle VDO webshop!

> Toutes les publications

b b ld W el e W LT L)y Haed T %d J\JL-II IU&I\_‘I\_.II\_‘.J l...l'\_-'h-ll e Jd WALl g

de téléchargement, ainsi que les offres et avantages proposés par

> Cliquezici!

Q

Une nouvelle facon de gérer votre flotte, plus simple et... 28.05.2026
L'application VDO Fleet évolue pour mieux répondre aux besoins du

terrain.

20 ans du tachygraphe numeérique - une success stor... 28.04.2026
En mai 2006, le tachygraphe numérique devenait obligatoire en
Europe. La fin du disque analogique a profondément transformé le
transport routier de marchandises européen.

)




6-Informations importantes

La rubrique Informations importantes “Actualités et presse” vous permet de rester informé des dernieres nouveautés VDO et des
évolutions du secteur.

ACTUALITES ET PRESSE a

Vous y trouverez .

20 ans du tachygraphe numeérique - une success story en terme d'innovation! 28.04.2026

En mai 2006, le tachygraphe numérique devenait obligatoire en Europe. La fin du disque analogique a profondément transformé le A . H

transport routier de marchandises européen. ¢ des aCtuaIItes prOdUItS et SerVICes’
e des mises a jour importantes,

Fleet.vdo.fr évolue pour mieux vous accompagner! 31.03.2026 e des | N fO rm at| ons ré g | emen ta | res

Notre site www.fleet.vdo.fr s’enrichit de nouvelles fonctionnalités pensées pour vous faire gagner du temps et simplifier votre quotidien.

e ainsi que des articles et communications

RAPPEL aux Transporteurs & Flottes: mise a jour du tachygraphe! 16.03.2026 Offl C | e I I es

La sécurité et la conformité réglementaire évoluent : les tachygraphes intelligents VDO DTCO 4.1/4.1a doivent étre mis a jour vers la
version DTCO 4.1b depuis plusieurs mois.

Consultez régulierement cette section pour

Rétrofit Véhicules Utilitaires- : Nouvelle obligation au 1er Juillet ! 01.03.2026

Vous ne savez pas ou faire installer le tachygraphe sur votre VUL ¢ VDO vous accompagne ! o SLIIVI’e |€S dernlél’es annonces Et éVO|UtIOI’IS

Témoignage client VDO LINK 25.02.2026
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