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Guide utilisateur 
 

  
1.  Pourquoi créer un compte sur myVDO ? 
2.  Comment créer un compte sur myVDO ? 
3.  Comment se connecter ? 
4.  Comment nous contacter ? 
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•  Des guides pratiques 

•  L’actualité du Paquet Mobilité et de la réglementation 

•  La checklist interactive pour préparer le rétrofit de vos tachygraphes 

•  Un accès direct à notre moteur de recherche de partenaires agréés (Partner 

Finder) 

•  Des mises à jour logicielles pour vos outils de téléchargement VDO 

•  Des formations en ligne sur nos produits et services 

•  Ouvrir un ticket technique ou contacter notre service support ou commercial 

Pourquoi créer un compte sur myVDO ? 
Vos avantages en quelques clics ! 
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  Contenu  adapté à  
  votre profil ! 

BOOSTER VOS 
CONNAISSANCES !

Curieux d’en savoir plus sur notre 
programme de formation ?

Cliquer sur le lien pour accéder
à notre vidéo !



› Cliquer sur :
Création compte sur MYVDO fr
› Aller dans la rubrique « Nouvel utilisateur ? » à droite et cliquer sur « Créer un compte »

Comment créer un compte sur myVDO ? 
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› Saisir ensuite votre fonction (utile pour la personnalisation du contenu)
votre prénom et votre nom de famille

Portail MY VDO

Selon la fonction  
que vous aurez 
choisie, vous serez 
amené(e) à 
préciser d’autres 
informations liées à 
votre activité

› Saisissez ensuite 
votre adresse mail, 
un mot de passe (à 
répéter) que vous 
aurez choisi au 
préalable
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› Saisir ensuite votre adresse, puis activer si vous le souhaitez les coches « S’inscrire aux 
Newsletters » * et « Accepter la politique de confidentialité »
› Puis cliquer sur « Finaliser l’inscription »

Portail MY VDO

Un message apparait sur la droite vous indiquant l’envoi 
d’un mail pour la confirmation de votre compte.

› Cliquer sur le lien pour activer votre compte !

* Nos newsletters vous permettent de rester informé(e) des nouveautés produits

Vous êtes ensuite dirigé(e) directement sur le portail ! 

Comment créer un compte sur myVDO ? 
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› Cliquer sur Connexion à myVDO fr
› Saisir votre adresse mail puis votre mot de passe
› Cliquer sur  « Se connecter »

Portail MY VDO

L’icône en haut de votre écran vous permet d’accéder à nos autres 
interfaces VDO, dont la plateforme VDO Fleet,  notre extranet et notre 
boutique en ligne VDO Shop !

Comment se connecter sur myVDO ? 
 



Comment créer un ticket ?
Guide pas à pas
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› Cliquer sur Connexion à myVDO fr
› Saisir votre adresse mail et votre mot de passe puis « Se connecter »
› Aller ensuite sur le pavé « Vos services d’assistance » en haut à gauche

Et cliquer en bas du pavé sur « Nouveau cas de support»

› Cliquer sur la 
flèche pour 
faire apparaitre 
le menu 
déroulant

› Sélectionner l’une des 3 options 
correspondant à votre problème :

- Service/Produit support
- Demande commerciale
- Problème de livraison ou de compte

Une nouvelle fenêtre apparait : 

Comment nous contacter sur myVDO ? 
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Une nouvelle fenêtre apparait : 

Un message indiquant l’envoi du 
ticket apparait :

Un mail de confirmation de 
la création de votre ticket 
vous est automatiquement 
envoyé avec le n° d’incident 
créé !

› Remplir les zones 
obligatoires 
marquées par une 
étoile et cliquer sur 
« Soumettre »

Votre ticket apparait 
maintenant sur le portail


