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Produit(s) Impliqué(s) 

Sans Fil DLD GPRS X RTM X       

Question / 
Problème 

 
Comment ajouter/remplacer une carte entreprise dans TIS-Web RTM ? 

J’ai remplacé ma carte entreprise mais elle reste rouge ?  
 

 

Prérequis • Utiliser le PC avec les services RTM associés  

 

Solution 
 

Connectez-vous à votre compte TIS-Web à l’URL www.my-fis.com 
Sélectionnez le service RTM 

 
 

1. Allez dans le menu « Données Flotte / Carte » 

 
 

2. Insérez la carte entreprise la plus récente dans le lecteur 
Si vous disposez de plusieurs lecteurs de carte, seul une carte doit être 
insérée lors de l’ajout. Si plusieurs cartes sont présentes vous aurez ce 
message en boucle. 

 
 

 
  

http://www.my-fis.com/
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3. Cliquez sur le bouton « Ajouter » 

 
 

4. Associez la carte à l’ensemble de vos sites avec le bouton  
Puis cliquez sur le bouton « OK » 

 
 
Remarque 1 : 
Si des sites restent dans la partie « Sites Disponible » sans carte entreprise 
attribuée, l’ensemble des véhicules dans ces sites ne seront pas téléchargés. 
Il est important que chaque site soit attribué à une carte. 
 
Remarque 2 : 
L’association d’une carte entreprise à des véhicules doit être utilisé 
uniquement dans le cas ou des véhicules d’un même site appartiennent à des 
sociétés différentes et sont verrouillés avec des cartes entreprises différentes. 
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5. Saisissez le n° de la carte repère 5b 

 
 

6. Saisissez la date d’expiration repère 4b 
Attention : Veillez à ne pas faire de faute dans la date car celle-ci est 
utilisée pour les mails de rappel d’expiration 

 
 

7. Saisissez le code pays « F » pour la France 
 

8. Validez avec le bouton « OK » 

 
 

9. Après 2-3 min vous pouvez cliquer sur le bouton « Actualiser » afin 
d’obtenir l’icône de la carte en vert 

 
 

NB 1 : 
Pensez à supprimer les cartes expirées, en cochant la carte expirée et cliquez 
sur le bouton « Supprimer ». 
 
NB 2 : 
Si vous disposez de plusieurs cartes, pensez à les réinsérer à la fin de la 
manipulation. 

 
 


