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Produit(s) Impliqué(s)

Sans Fil DLD GPRS | X RTM | X
Question / Comment ajouter/remplacer une carte entreprise dans TIS-Web RTM ?
Probleme J’ai remplacé ma carte entreprise mais elle reste rouge ?
Prerequis e Utiliser le PC avec les services RTM associés
Connectez-vous a votre compte TIS-Web a 'URL www.my-fis.com
Sélectionnez le service RTM
A TIS-Web > Retour Menu
Retour Menu Bienvenue dans TIS-WEB
'0
Da e votre derniére connexion mercredi 17 novembre 2021 a 15:49:41
TIS-Web RTM TIS-Web Connect TIS-Web Extract TIS-Web DMM 5.0
1. Allez dans le menu « Données Flotte / Carte »
Tableau de bord |Aulhent.il’|cali0n5. Données Flollel Opl’mnsl Rapportsl
Tableau de bord .5, Conducteurs
i\f’éhicules
& DLDs
*. Carte
iSites ﬁl ]
Solution

2. Insérez la carte entreprise la plus récente dans le lecteur
Si vous disposez de plusieurs lecteurs de carte, seul une carte doit étre
insérée lors de I'ajout. Si plusieurs cartes sont présentes vous aurez ce
message en boucle.

G0 Nouw, Cane entreprise %]

‘_‘ Plus d'une carte enbipoge et insdrde dans les lectaurs, Vealler
» outer une seule carte 8 Ie fois et digquer sur mjouter

Ajoutar | | Annular
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3. Cliquez sur le bouton « Ajouter »
I |L:J "'AV"Z‘ 0" [{'[,ﬁ_’ Entreprise: Continental Fraces Uiisatear V D O
Tableau e Gows| Authertfcatons | Dornées Fote | Optons, Rapperts. Qe 208
Modifier Supprimar Actualiser [
. < . ==
4. Associez la carte a I'ensemble de vos sites avec le bouton |—|
Puis cliquez sur le bouton « OK »
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Remarque 1 :

Si des sites restent dans la partie « Sites Disponible » sans carte entreprise
attribuée, 'ensemble des véhicules dans ces sites ne seront pas téléchargés.
Il est important que chaque site soit attribué a une carte.

Remarque 2 :

L’association d’'une carte entreprise a des véhicules doit étre utilisé
uniquement dans le cas ou des véhicules d’'un méme site appartiennent a des
sociétés différentes et sont verrouillés avec des cartes entreprises différentes.

Continental Automotive Trading France S.A.S.

6 rue Jean Moulin
78120 RAMBOUILLET

S.A.S. au capital de 6 253 847 Eur - RCS Versailles B732 055 413 V D o

© VDO est une marque du groupe Continental.



FAQ-RTM_002 2021-11-17

Page 3/3

5. Saisissez le n° de la carte repere 5b
B Nouv. Carte entreprise %]

-
-
; Retirer votre nouvelle carte Entreprise.

Veuillez remplir les
informations a-desous et

VARTE B'ENYREPRIGE République Frangalss 4
cliquer sur OK n 1 Entreprise Test 3516
3 ®)
B
r u'd S BERIE MATIONALE

...‘ ‘-'
n® ....

m 5b 4060000003516000
12/09/2024 LRy i

Etat membre*:

Date expirat.*: (&)
-

G2 #, Adresse Bxpédition Ligne 1
$9128 Nege-En-Bscsabloux

| OK | | Annuler |

6. Saisissez la date d’expiration repére 4b
Attention : Veillez a ne pas faire de faute dans la date car celle-ci est
utilisée pour les mails de rappel d’expiration

7. Saisissez le code pays « F » pour la France

8. Validez avec le bouton « OK »

www.my-fis.com indique

Carte entreprise ajoutée avec succes.

9. Aprés 2-3 min vous pouvez cliquer sur le bouton « Actualiser » afin
d’obtenir I'icbne de la carte en vert

NB1:

Pensez a supprimer les cartes expirées, en cochant la carte expirée et cliquez
sur le bouton « Supprimer ».

NB 2 :
Si vous disposez de plusieurs cartes, pensez a les réinsérer a la fin de la
manipulation.
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