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Nous sommes heureux de vous accueillir sur notre portail 
myVDO, plateforme dédiée à nos clients et partenaires. myVDO 
a été conçu pour vous oǖrir un accès rapide, simple et sécurisé à 
l’ensemble de vos informations, documents et services 
personnalisés. 
 
Contrairement à notre extranet, myVDO constitue votre point 
de contact direct avec nos équipes pour les aspects techniques. 
En quelques clics, vous pouvez créer un ticket, suivre vos 
demandes et accéder à toutes les informations clés relatives aux 
services VDO, centralisées au sein d’un seul et même 
environnement. 
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1-Accès au portail 

Le portail myVDO est accessible directement via le lien suivant : http://my.vdo.com

Si vous n’avez pas encore créé votre compte, aller à la page 
suivante

Si vous disposez déjà d’un compte, vous pouvez vous référer 
directement à la page 12.

Vous pouvez également enregistrer ce lien dans vos favoris afin d’y accéder plus facilement
lors de vos prochaines connexions. Pour vous connecter, utilisez les mêmes identifiants (ID

et mot de passe) que ceux de votre compte extranet.

Ces identifiants sont communs à l’ensemble des plateformes VDO.
Aucune nouvelle inscription n’est nécessaire : votre accès a été créé automatiquement lors

de votre enregistrement sur l’extranet.

En cas d’oubli de votre mot de passe, vous pouvez utiliser la fonctionnalité « Mot de passe
oublié ? » disponible sur la page de connexion.



1-Accès au portail 

Cliquez sur « Créer un compte »



1-Accès au portail 

Les zones à compléter sont signalées 
par un trait bleu:

Nous vous invitons à renseigner
l’ensemble des informations requises 

pour valider

Lors de la sélection du champ “Je 
suis…”, veuillez choisir l’option

“Atelier CV (camion)”

Jesur.s...*

telier CV (Camions) 

telier PV (Voitures)

Marchand/Partenaire 

utorité

•

oach/Conférencier

DO Internai



1-Accès au portail 

Les zones à compléter sont signalées 
par un trait bleu:

Nous vous invitons à renseigner
l’ensemble des informations requises 

pour valider

• Cocher la case « S’inscrire aux newsletters » 
afin de recevoir nos informations et 
communications professionnelles.

• *Cocher la case « Accepter la politique de 
confidentialité »**, obligatoire pour valider 
votre inscription et finaliser la création de 
votre compte.

•

0



1-Accès au portail 

Un email de confirmation vous est 
envoyé après votre inscription. 

(exemple page suivante).

Merci de vérifier votre messagerie et
de suivre les instructions pour activer
votre compte (pensez à consulter vos
courriers indésirables si nécessaire).



1-Accès au portail 

La réception de cet e-mail confirme votre inscription et la création de votre compte sur notre extranet



2-Tableau de bord 

Le tableau de bord correspond à la page d’accueil du portail myVDO après votre connexion. Il vous oǖre une vue d’ensemble claire et 
immédiate de votre espace ainsi que des principales fonctionnalités disponibles. 

 
Le tableau de bord est la page d’accueil de myVDO. Il vous 
donne un accès rapide aux informations essentielles et aux 
principaux services. 

 
Vous y trouverez : 

des actualités et informations importantes 
(réglementation, mises à jour, nouveautés), 
un accès direct au service client pour demander de 
l’aide, 
le centre d’information VDO pour consulter 
les ressources disponibles. 

 
Le tableau de bord est votre point d’entrée principal : il vous 
permet de gérer vos actions et d’accéder rapidement aux 
fonctionnalités dont vous avez besoin. 



3-Service clientèle (service 
ticketing) 

Pour accéder à la rubrique Service 
clientèle, veuillez cliquer sur

« Obtenir de l'aide »



3-Service clientèle (service ticketing) 

Pour créer un ticket, rendez-vous dans la section Service 
clientèle, puis dans “nouveau ticket” complétez les informations 

demandées en décrivant précisément votre besoin.

Une fois votre demande envoyée, vous pouvez en suivre 
l’avancement directement depuis votre espace.

Plus votre demande est détaillée, plus le traitement sera rapide 
et efficace.

Lacréationd’un ticketvouspermetdecontacterdirectementleséquipesVDOpour toute demande 
d’assistanceou d’information.



4-Créer un ticket 

Veuillez séléctionner le type de 
demande relatif a votre nouveau 

ticket



4-Créer un ticket 

Dans le champ "Titre", indiquez en quelques mots l'objet de votre
demande de manière claire et synthétique.

Dans la section "Description", nous vous invitons à détailler votre
demande de manière aussi précise et complète que

possible. Plus votre description sera claire et exhaustive, plus nos
équipes seront en mesure de comprendre vos besoins,

d'évaluer la situation dans sa globalité et de vous apporter une réponse
adaptée dans les meilleurs délais.

Veillez notamment à inclure le contexte de votre demande, les éléments
factuels pertinents ainsi que toute information susceptible de faciliter le
traitement de votre dossier. Une demande bien formulée est la garantie
d'un suivi efficace et d'une prise en charge optimale de votre situation.



4-Créer un ticket 

Une fois votre demande finalisée et 
envoyée, ce message de confirmation 
s'affichera afin de vous informer que

votre dossier a bien été pris en compte 
par nos équipes.



4-Créer un ticket 

Vous pourrez ensuite accéder
facilement au suivi de l'ensemble de vos 
tickets directement depuis votre espace 

personnel, et suivre en temps réel 
l'avancement du traitement de chacune 

de vos demandes.



5-Centre d’informations VDO 

Pour accéder à la rubrique Centre 
d’informations, veuillez cliquer sur

« Cliquez ici ! »



5-Centre d’informations VDO 

La rubrique Centre d’informations VDO regroupe l’ensemble des actualités, nouveautés et ressources essentielles 
proposées par VDO. 

 
Vous y trouverez notamment : 

 
les évolutions réglementaires (ex : obligation du 
tachygraphe pour les VUL), 
les nouveaux services et solutions (comme 
VDO LINK ou la VDO Fleet App), 

les mises à jour outils et assistance utilisateur, 
la documentation (catalogue produits, 
supports), l’accès direct à des services comme la 
boutique VDO ou la Plateforme VDO FLEET 

 
Cette section est régulièrement mise à jour : nous 

vous recommandons de la consulter 
fréquemment pour rester informé(e). 



6-Informations importantes 

La rubrique Informations importantes “Actualités et presse” vous permet de rester informé des dernières 
nouveautés VDO et des évolutions du secteur. 

Pour accéder à la rubrique
informations importantes, veuillez 

cliquer sur « Toutes les

publications»



6-Informations importantes 

La rubrique Informations importantes “Actualités et presse” vous permet de rester informé des dernières 
nouveautés VDO et des évolutions du secteur. 

Vous y trouverez :

des actualités produits et services, 
des mises à jour importantes,

des informations réglementaires,
ainsi que des articles et communications 
officielles.

Consultez régulièrement cette section pour 
suivre les dernières annonces et évolutions.



 

Merci ! 
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