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Produit(s) Impliqué(s)
Sans Fil DLD GPRS | X RTM | X
Question / Comment installer le TIS-Web® RTM DC client (Download Client) pour télécharger mes
Probléme fichiers automatiquement sur mon PC/serveur ?
Prérequis e Nécessite une version JAVA a jour
Connectez-vous a votre compte TIS-Web a 'URL www.my-fis.com
Sélectionnez le service Remote Download
A TIS-Web » Retour Menu
Retour Menu sisnvenue dans TIS-Web
.0
g votre derniére connexion mercredi 12 janvier 2022 3 16:28:09
1. Survoler le menu aide puis transfert et cliquer sur « Download Client »
V D O Entrepnse: Utilisateur:
Tableau de hord | L i :Dnnnées Floft Ir‘ i :"‘appms Quitter faide
Tableau de bord Ajoutfide. &
Recheagher
Messgoe
Authentication Client w ransiert

Download CliemM LR LA
Remote Downloztrservices

Dépannage

SOlution Télecharger les drivers USE DLD 1 Wil

Fichiers 18léchargés

2. Faire un double clic sur le fichier « dc-installer -x.xx.xx.msi » téléchargé pour
démarrer l'installation.

3. Cliquer sur le bouton Next

#5 TISWEB-RTM-DC Setup a2 *

1 Welcome to the TISWEB-RTM-DC Setup
. Wizard

The Setup Wizard will install TISWEB-RTM-DC on your
computer, Click Next to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.
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4. Cocher la case d’acceptation des conditions puis cliquer sur le bouton « Next »

15 TISWEB-RTM-DC Setup - X
End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully
Legal Agreement ~

Dear Customer, Following the evolution of the European General
Data Protection Regulation (GDPR) EU 2016/679, Continental

proposes you the agreement on
<https://www.my-fis.com/fleetservices/LegalAgreement.aspx> on
your data processing. Please read the Agreement carefully. To
confirm your understanding and acceptance of the Agreement, click
"Next" to enjoy your TIS-Web Download Client. v

I accept the terms in the License Agreement

Print Back Cancel
5. Cliquer sur le bouton « Next »
15 TISWEB-RTM-DC Setup - b 4
Destination Folder
Click Mext to install to the default folder or dick Change to choose another.

Install TISWEB-RTM-DC to:

]C: \Program Files (x88)\TISWEB-RTM-DC),

Change...

6. Cliquer sur le bouton « Install »

15 TISWEB-RTM-DC Setup — by

Ready to install TISWEB-RTM-DC

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

T
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7. Cliquer sur le bouton « Finish »

4 TISWEB-RTM-DC Setup — X

1 Completed the TISWEB-RTM-DC Setup
. Wizard

Click the Fimish button to exit the Setup Wizard.

A la fin de l'installation, redémarrer votre ordinateur (L’application devait se lancer en

automatique dans la barre de Windows), puis faire un clic droit sur 'icone jaune DC et
cliquer sur « Download Configuration »

Account |
Global Settings

Download Configuration
About

Log Settings

Exit

8. Changer le chemin de rapatriement si besoin

be| TiS

Download Path |rngram Files [XEE,‘-'.T\S'.’\"EE—RTI'-.-I-DC\ﬂIES‘.‘ | Browse

Download Frequency  [10 | minutes 1 hour iv|

[v] Make sub-directories

[¥] Unzip files

| Save || Cancel

9. Cocher les deux cases « Make sub-directories » et « Unzip files » afin de créer un
sous dossier au nom du compte client et de décompresser les dossiers ZIP pour que
les fichiers puissent étre automatiquement intégré par un logiciel d’analyse.
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10. Faire un clic droit sur I'icéne DC et cliquer sur « Account »
Account
Global Settings
Download Configuration
About |
Log Settings |
Exit
11. Saisir l'identifiant DC fourni par VDO puis cliquer sur login
IN\ Attention :
L’identifiant DC est différent de celui que vous utilisez pour vous connecter au portail TIS Web
Exemple :

F-VOTRE-COMPTE dans Account name
F-VOTRE-COMPTE-DC dans username
Mot de passe dans Password et cliquer sur login.

oc| TISWEB-RTM-DC Login Credentials — X

Account name

Username
T :
| J

Password

| — | ————
Login Cancel

L’icbne doit passer en vert (logo DC vert).

I\ Information :
Si I'icdne DC reste jaune ou rouge c’est que les ports informatiques utilisés par DC sont
bloqués par votre service informatique. Merci de vous rapprocher de celui-ci.
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